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ПРОТОКОЛ 
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенных на территории Александровского муниципального округа Ставропольского края, при администрации Александровского муниципального округа
21 апреля 2023 года                                                                                                               № 1

с. Александровское

	Председатель:
	Коробкина В.С.

	
	

	Присутствовали:

Члены Общественного совета:
	Иванюк В.В., Федоренко Т.А.,
 Часовская В.П., Шубная Л.Ф.

	
	

	Приглашенные:
	

	
	

	Н.В. Артемьева
	Начальник отдела образования администрации 

	
	Александровского муниципального округа

	
	

	Л.А. Щербанева
	Начальник отдела культуры администрации 

	
	Александровского муниципального округа

	
	

	
	

	Отсутствовали:

Члены Общественного совета:
	-


ПОВЕСТКА ЗАСЕДАНИЯ:
1. СЛУШАЛИ:      

Об утверждении перечня организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в отношении которых в 2023 году планируется проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности.
Докладчик: Артемьева Н.В.
РЕШИЛИ:

1.1. Утвердить перечень образовательных организаций, расположенных на территории Александровского муниципального округа Ставропольского края, подлежащих независимой оценке качества условий осуществления образовательной деятельности в 2023 году (приложение)
2. СЛУШАЛИ:
Об утверждении предложений для разработки технического задания для организации, осуществляющей сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организации.





Докладчик: Коробкина В.С.

РЕШИЛИ:

2.1. Утвердить предложения Общественного совета по проведению независимой оценки качества для разработки отделом образования администрации Александровского муниципального округа, отделом культуры администрации Александровского муниципального округа технического задания для организаций, осуществляющих сбор и обобщение информации о качестве условий  осуществления образовательной деятельности, по организации и проведению независимой оценки  качества в 2023 году.
Председатель
общественного совета по проведению 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности

 организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность в Александровском 

муниципальном округе Ставропольского края                                         В.С. Коробкина      
УТВЕРЖДЕН

на заседании Общественного совета по проведению 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность в Александровском 

муниципальном округе Ставропольского края
протокол № 1 от 21.04.2023г.

Перечень

образовательных  организаций Александровского муниципального округа Ставропольского края по отраслям «Образование» «Культура, в отношении которых  в 2023 году будет проведена независимая оценка условий осуществления образовательной деятельности
	№ п/п
	Наименование образовательной организации
	ИНН

	отрасль «Образование»

	1
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Юбилейный»
	2601004902

	2
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №3 «Аленушка»
	2601005085

	3
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №4 «Березка»
	2601005053

	4
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №5 «Ивушка»
	2601005046

	5
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №7 «Светлячок»
	2601004959

	6
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением художественно-эстетического развития 
детей №8 «Матрешка»
	2601800076

	7
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением физического развития детей № 9 «Радуга»
	2601800277

	8
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №10 «Буратино»
	2601004927

	9
	Муниципальное  дошкольное  образовательное  учреждение  «Детский  сад №12 «Незабудка» 
	2601008505

	10
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №14 «Калинка»
	2601005039

	11
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №15 «Малышок»
	2601004934

	12
	Муниципальное  дошкольное  образовательное учреждение  «Детский  сад №16  «Солнышко» 
	2601008463

	13
	Муниципальное  дошкольное  образовательное  учреждение  «Детский  сад №16а «Теремок» 
	2601008512

	14
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №17 «Солнышко»
	2601005014

	15
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №18 «Тополек» 
	2601005007

	16
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 20 «Рябинушка»
	2601004998

	17
	Муниципальное дошкольное  образовательное учреждение  «Детский сад № 23 «Елочка»
	2601008470

	18
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №29 «Золотой ключик»
	2601004941

	19
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эстетико-экологического развития 
воспитанников №31 «Ручеек»
	2601004966

	20
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №32 «Колосок»
	2601005021

	21
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №33 «Звездочка»
	2601005060

	22
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №34 «Фиалка»
	2601004910

	23
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного  образования «Центр детского творчества»
	2601004878

	24
	Муниципальное казенное учреждение дополнительного  образования «Детско-юношеская спортивная школа»
	2601005078

	отрасль «Культура»

	25
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская музыкальная школа» Александровского муниципального округа Ставропольского края
	2601004564

	26
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская художественная школа» Александровского муниципального округа Ставропольского края 
	2601004860


УТВЕРЖДЕН

на заседании Общественного совета по проведению 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность в Александровском 

муниципальном округе Ставропольского края
протокол № 1 от 21.04.2023г.

Техническое задание 

 на оказание услуг по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями по отрасли «Образование», осуществляющими образовательную деятельность на территории Александровском муниципальном округе Ставропольского края в 2023 году
I. Общая информация об услугах

1.1. Предмет и объект закупки:

Оказание услуг по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность (далее – организации), перечисленными в Приложении 1  к Техническому заданию, в рамках независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями Александровского муниципального округа Ставропольского края в 2023 году
1.2.
Перечень документов, в соответствии с которыми оказывается услуга:

•
приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»;

•
приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 15 апреля 2019 года № 30н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по образовательным программам высшего образования»;

•
приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 15 апреля 2019 года № 31н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам»;

•
приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

•
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

•
методические рекомендации к Единому порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей, утвержденные Министерством просвещения Российской Федерации  от 12.12.19;

•
постановление Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

•
федеральный закон от 05.12.2017 № 392–ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

•
приказ Минфина России от 22.06.2015 года № 116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и порядке ее размещения»; 

•
федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

•
постановление Правительства Российской Федерации от 10.06.2013 № 582 «О правилах размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновлении информации об образовательной организации»;

•
федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

•
приказ Минфина России от 7.05.19 N 66н "О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации";

•
федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 г. N 785 "Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации".

1.3.
Предмет исследования, цели, задачи и показатели исследования

1.3.1.
Объект исследования

- официальные сайты образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», указанных в Приложении 1 к Техническому заданию;

- информационные стенды в помещениях образовательных организаций, указанных в Приложении 1 к Техническому заданию; 

- помещения образовательных организаций и территория, прилегающая к образовательным организациям, указанным в Приложении 1 к Техническому заданию; 

- мнение получателей услуг образовательных организаций, принимающих участие в независимой оценке.

1.3.2.
Предмет исследования

- содержание официальных сайтов образовательных организаций, указанных в Приложении 1 к Техническому заданию;

- информация на информационных стендах в помещениях образовательных организаций, указанных в Приложении 1 к Техническому заданию;

- оборудование территорий, прилегающих к образовательным организациям, и их помещений, указанных в Приложении 1 к Техническому заданию; 

- оборудование территорий, прилегающих к образовательным организациям, и их помещений с учетом доступности для инвалидов, указанных в Приложении 1 к Техническому заданию; 

- мнение респондентов - получателей услуг образовательных организаций (указанных в Приложении 1 к Техническому заданию), принимающих участие в независимой оценке.

1.3.3.
Цели, задачи и критерии исследования

Цель исследования: 

Предоставление Заказчику объективной информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями, перечисленными в Приложении 1  к Техническому заданию, и осуществляющими образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований бюджета Александровского муниципального округа Ставропольского края, в отношении которых проводится независимая оценка условий осуществления образовательной деятельности в 2023 году.

Задачи исследования:

Осуществить сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями перечисленными в Приложении 1  к Техническому заданию, и осуществляющими образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований бюджета Александровского муниципального округа Ставропольского края, в отношении которых проводится независимая оценка условий осуществления образовательной деятельности в 2023 году  в соответствии с показателями, приведенными в Таблице 1.

Таблица 1. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями

1.1. Показатели, характеризующие критерий «Открытость и доступность информации об организации»

	№ показателя
	Показатели
	Максимальная оценка в баллах по показателю
	Значимость показателя
	Коэффициент значимости
	Максимальная оценка 

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации,

- на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	100 баллов
	30%
	0,3
	30 баллов

	1.2.
	Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; 

- раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);

- обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	0,3
	30 баллов

	1.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	0,4
	40 баллов

	Итого
	100%
	
	100 баллов
	1
	100 баллов


1.2. Показатели, характеризующие критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»

	№ показателя
	Показатели
	Максимальная оценка в баллах по показателю
	Значимость показателя
	Коэффициент значимости
	Максимальная оценка 

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий , в которых осуществляется образовательная деятельность:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью,

- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений образовательной организации
	100 баллов
	50%
	0,5
	50 баллов

	2.2.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	0,5
	50 баллов

	Итого
	100%
	
	100 баллов
	1
	100 баллов


1. 3. Показатели, характеризующие критерий «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»

	№ показателя
	Показатели
	Максимальная оценка в баллах по показателю
	Значимость показателя
	Коэффициент значимости
	Максимальная оценка 

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок,

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	100 баллов
	30%
	0,3
	30 баллов

	3.2.
	Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	100 баллов
	40%
	0,4
	40 баллов

	3.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	0,3
	30 баллов

	Итого
	100%
	
	100 баллов
	1
	100 баллов


1.4. Показатели, характеризующие критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

	№ показателя
	Показатели
	Максимальная оценка в баллах по показателю
	Значимость показателя
	Коэффициент значимости
	Максимальная оценка 

	4.1.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	0,4
	40 баллов

	4.2.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	0,4
	40 баллов

	4.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	0,2
	20 баллов

	Итого
	100%
	
	100 баллов
	1
	100 баллов


1.5. Показатели, характеризующие критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	№ показателя
	Показатели
	Максимальная оценка в баллах по показателю
	Значимость показателя
	Коэффициент значимости
	Максимальная оценка 

	5.1.
	Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	0,2
	20 баллов

	5.2.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	0,3
	30 баллов

	5.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	0,5
	50 баллов

	Итого
	100%
	
	100 баллов
	1
	100 баллов


Исполнитель осуществляет расчет показателей, приведенных в Таблице 1, в соответствии с параметрами и значениями согласно приказу Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» и методических рекомендаций к Единому порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей, утвержденных Министерством просвещения Российской Федерации от 12.12.19.
1.4. Территория оказания услуг – Александровский муниципальный округ Ставропольского края.
1.5. Требования к Исполнителю.

В соответствии  с пунктом 2 статьи 11 Федерального закона от 05.12.2017 № 392-ФЗ  Исполнителем не могут являться государственные и муниципальные организации, оказывающие гражданам услуги в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, и федеральные учреждения медико-социальной экспертизы, а также негосударственные организации, оказывающие гражданам услуги в указанных сферах за счет средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.

1.6.
Срок оказания Услуг

Срок начала оказания Услуг: с момента заключения контракта.

Срок завершения оказания Услуг – по 31.12.2023г.

1.7. Методы сбора информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования

При сборе информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями Исполнитель должен использовать следующие источники:

– официальные сайты организаций;

–  информационные стенды организаций;

–  посещение организаций (визуальный осмотр);

– онлайн-опрос получателей услуг организаций с использованием сети Интернет. Респонденты заполняют интерактивную форму анкеты, ссылка на которую размещена на официальных сайтах организаций согласно п. 3.5 данного Технического задания. При проведении онлайн-опроса должны быть использована информационная система.

1.8. Объем оказываемых услуг
Исполнитель должен провести сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями в соответствии с перечнем организаций, приведенным в Приложении 1 к Техническому заданию.

Оценка сайтов и информационных стендов должна быть проведена для каждой организации, указанной в Приложении 1 к Техническому заданию.

Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой организации, указанной в Приложении 1 к Техническому заданию, и составляет не менее 40% от общей численности получателей услуг в данной организации (численность обучающихся в течение календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки), но не более 600 респондентов от организации.

Оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями должна быть проведена отдельно по каждой организации и по каждому критерию и показателю оценки в соответствии с перечнем общих критериев независимой оценки, определенным приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам», приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 15 апреля 2019 года № 30н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по образовательным программам высшего образования», приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 15 апреля 2019 года № 31н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам» (в соответствии с типом организации), а также отраслевым перечнем показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, утвержденными Министерством просвещения Российской Федерации и действующими на момент проведения сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями.

Сбор информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями должен быть организован Исполнителем с момента согласования Заказчиком форм для фиксации первичной информации и завершен в сроки указанные в Контракте.

Вся информация, полученная после проведения анкетирования, анализа сайтов и стендов, условия в организации, должна быть внесена в специализированное программное обеспечение (далее – ПО) – информационную систему для дальнейшего обобщения данных и формирования сводов и рейтингов. ПО должно соответствовать требованиям, указанным в разделе V настоящего Технического задания.

Исполнитель должен предоставить Заказчику доступ ко всем полученным Исполнителем фотоматериалам, подтверждающий достоверность сделанных фотографий, включая дату, время и координаты проведенной съемки.

II. Содержание оказания услуг

Для достижения цели и задач сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг осуществления образовательной деятельности организациями необходимо провести следующий комплекс мероприятий:

2.1. Разработка и согласование с Заказчиком проектов форм для проведения сбора первичной информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования:

2.1.1. Разработка и согласование с Заказчиком форм для фиксации первичной информации, в том числе:

· проекта операционной модели исследования – документа, определяющего соответствие критериев, показателей, индикаторов оценки и методов/техники фиксации индикатора в соответствии с отраслевыми перечнями показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти и действующими на момент проведения сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования;

· проекта анкеты получателя услуг;

· проекта анкеты эксперта (сайт);

· проекта анкеты эксперта (организация).

2.1.2. Предоставление Заказчику доступа к ПО.

2.1.3. Предоставление Заказчику доступа к галерее верификатора фотоматериалов, подтверждающей их достоверность.

2.2. Проведение сбора информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организаций:

2.2.1. Проведение анализа сайтов организаций с заполнением анкеты эксперта по каждой организации.

2.2.2. Проведение анализа информационных стендов и других условий в организации с заполнением анкеты эксперта по каждой организации. Фотофиксация состояния информационных стендов, помещений и прилегающей территории.

2.2.3. Проведение опроса (онлайн, интервьюирование) получателей услуг о качестве условий осуществления образовательной деятельности организаций.

2.3. Проведение обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования:

2.3.1. Ввод первичной информации в ПО.

2.3.2. Расчет значений по каждому показателю и критерию оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями.

2.3.3. Расчет интегральных результатов независимой оценки.

2.3.4. Формирование в соответствии с интегральными результатами независимой оценки рейтинга организаций.

2.3.5. Расчет статистический информации.

2.4. Подготовка аналитических отчетов и презентационных материалов о результатах сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования:

2.4.1. Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями на бумажном носителе, а также в электронном виде, обеспечивающем возможность дальнейшей обработки данных и размещение на официальном сайте http://bus.gov.ru;

2.4.2 Отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями должен содержать:

· перечень организаций, в отношении которых проводились сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности;

· результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах организаций и в помещениях указанных организаций;

· результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности организациями, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов;

· значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями (в баллах), рассчитанные в соответствии с единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации и методических рекомендаций к Единому порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей, утвержденных Министерством просвещения Российской Федерации;

· основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления ими образовательной деятельности;

· выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций;

· указатель на галерею полученных в ходе оценки фотоматериалов.

III. Требования к используемым методам сбора информации о качестве условий оказания услуг организациями

3.1. При разработке операционной модели исследования должны быть соблюдены значения показателей в баллах, установленные отраслевыми перечнями показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти.

3.2. Анкеты о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями разрабатывается в соответствии с методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, а также с методическими рекомендациями Министерства просвещения Российской Федерации. 

3.3. При проведении опроса получателей услуг в конце анкеты должна быть предусмотрена возможность для респондента оставить пожелания и предложения по работе Организации. 

3.4. Для изучения условий в организации Заказчик обеспечивает Исполнителю доступ в организации и организует взаимодействие с руководителями оцениваемых организаций.

В ходе изучения условий Исполнитель должен осуществить фотофиксацию состояния всех элементов оценки и сформировать единую галерею фотоматериалов с возможностью проведения и  просмотра результатов верификации фотографий.

3.5. Для достижения установленных показателей по количеству анкет, заполненных получателями услуг онлайн, Заказчиком совместно с оцениваемыми организациями осуществляется проведение информационной кампании по привлечению респондентов к участию в опросе, в том числе размещение баннеров со ссылкой на онлайн-опрос на официальных сайтах министерства образования, органов местного самоуправления и организаций, в отношении которых поводится независимая оценка, размещение информации в СМИ, привлечение к информационной кампании общественных советов.

3.6. Анкета эксперта (сайт) должна содержать перечень тематических информационных блоков, которые в соответствии с отраслевыми требованиями к содержанию информации, размещаемой на официальных сайтах в сети «Интернет», утвержденными федеральными органами исполнительной власти и действующими на момент проведения исследования, должны быть размещены на официальном сайте организации данной сферы в сети «Интернет», с графами для отметки о наличии/отсутствии соответствующей информации на сайте организации.

3.7. Анкета эксперта (организация) должна содержать перечень тематических информационных блоков, которые в соответствии с отраслевыми требованиями к содержанию информации, размещаемой на информационных стендах, утвержденными федеральными органами исполнительной власти и действующими на момент проведения исследования, должны быть размещены на информационном стенде организации, с графами для отметки о наличии/отсутствии соответствующей информации и перечнем условий осуществления образовательной деятельности, утвержденными федеральными органами исполнительной власти и действующими на момент проведения исследования.

IV. Требования к проведению обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями

4.1. Расчет показателей независимой оценки осуществляется в соответствии с единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н, в соответствии с методическими рекомендаций к Единому порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей, утвержденных Министерством просвещения Российской Федерации от 12.12.19.

V. Требования к ПО для проведения  независимой оценки качества оказания услуг

5.1. Сведения о ПО должны быть включены:

· в Открытый реестр программ для электронных вычислительных машин (ПО для верификации фотоматериалов).
· в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных (специализированное ПО для проведения независимой оценки)
5.2. По функциональному назначению ПО должно иметь следующие классы программного обеспечения в соответствии с классификатором программ для электронных вычислительных машин и баз данных, утвержденных приказом Минкомсвязи России от 01.04.2016 № 134:

· системы сбора, хранения, обработки, анализа, моделирования и визуализации массивов данных;

· информационные системы для решения специфических отраслевых задач.

В целях подтверждения достоверности полученных Исполнителем фотоизображений ПО в устройствах съемки должна применяться электронная подпись. Цифровые фотоснимки должны удостоверяться на предмет отсутствия искусственных изменений как самих снимков, так и их служебных данных. 

Способ создания фотоснимков должен включать в себя: экспонирование ПЗС-матрицы цифрового фотоаппарата или смартфона и обработку экспонированных данных для преобразования в один из общепринятых цифровых форматов изображений, и дополнение данными об условии съемки, при этом для полученных таким образом объединенных совокупных данных рассчитывается хэш-функция, формируется электронная цифровая подпись (ЭП) и данные сохраняются единым цифровым файлом изображения общепринятого формата во встроенной или внешней памяти фотоаппарата или смартфона, при этом для каждого экспонированного фотоснимка, перед съемкой следующего, в оперативной памяти фотоаппарата или смартфона должен запускаться обособленный асинхронный процесс, выполняющий внесение данных о месте и времени съемки, формирование электронной цифровой подписи и последующую запись сформированного подписанного электронного документа в виде цифрового файла изображения на носитель.

ПО верификации фотоснимков должно предоставлять возможность просмотра фотоснимка и его служебных данных, а также информацию о том, что представленный фотоснимок не изменялся с момента его создания.

5.3.
Исполнитель должен иметь и в течение 5 (пяти) рабочих дней до заключение контракта предоставить Заказчику документальное подтверждение наличия у Исполнителя всех необходимых прав и полномочий на использование ПО (лицензия, лицензионный договор с правообладателем) при оказании услуг в соответствии с настоящим Техническим заданием.

5.4. Ресурсы для размещения ПО обеспечивает Исполнитель.

5.5. Требования к технической части ПО

Система должна функционировать с использованием платформы, поддерживающей клиент-серверную архитектуру работы. Серверные части платформы должны полностью поддерживать работу в 64-битных операционных системах. Платформа должна использовать в качестве хранилищ свободно распространяемую систему управления базами данных (СУБД), обеспечивающую стабильную работу системы. Платформа должна поддерживать средства протоколирования действий пользователей в журнале аудита. Платформа должна иметь возможность масштабирования для обеспечения работы в системе большого количества пользователей. Увеличение нагрузки на платформу вследствие увеличения количества работающих пользователей и обрабатываемых данных не должно приводить к замедлению при выполнении пользователями операций с системой. Платформа должна обеспечивать организацию доступа пользователей посредством технологии подключение в режиме веб-клиента. Возможность организации доступа пользователей с использованием терминального доступа или посредством установки прикладного программного обеспечения (кроме web-браузера) на рабочие места пользователей в рамках оказания услуг по настоящему техническому заданию не рассматривается. В результате оказания услуг платформа должна обеспечивать соединение клиентских рабочих мест с системой в следующих диапазонах пропускной способности Интернет-соединений для каждой организации:

	Режим доступа:
	1-5 пользователей*
	6-10 пользователей*
	> 10 пользователей*

	«Веб-клиент»
	64 Кбит/с – 256 Кбит/с
	256 Кбит/с – 1 Мбит/с
	от 1 Мбит/с


Платформа должна включать систему настройки прав доступа, позволяющую описывать наборы прав, соответствующие категориям пользователей или виду деятельности. Платформа должна обеспечивать контроль целостности данных в базах данных Системы.

5.6. Сведения об условиях эксплуатации
Информационные процессы, возникающие при взаимодействии пользователей ПО, протекают непрерывно в течение всего рабочего времени. Ограничения на время выполнения отдельных этапов информационных процессов не устанавливаются. ПО не предназначено для эксплуатации в особых условиях.

5.7. Требования к ПО в целом
5.7.1.
Требования к структуре и функционированию ПО 

Система построена на основе трехуровневой архитектуры:

- 
тонкий клиент на рабочих местах пользователей (web-браузер);

- 
сервер приложений, который производит обработку запросов с клиентских рабочих мест и реализует всю бизнес-логику системы;

- 
сервер базы данных, который обеспечивает хранение и выборки данных;

- сервер галереи верификации фотоматериалов (хранилище фотоматериалов с сервисами автоматизированной проверки (верификации) загружаемых фотоматериалов на их достоверность). Передача данных между сервером приложений и тонким клиентом выполняется с использованием стандартного web-протокола HTTP (HTTPS). Система реализована с использованием только свободного программного обеспечения.

5.7.2.
Требования к защите информации от несанкционированного доступа
Вход в пользовательскую часть Системы и дальнейшая работа осуществляется только при двухфакторной идентификации по имени пользователя и паролю. Для каждого пользователя существует возможность назначения одной роли, которую этот пользователь выполняет в Системе. В Системе предусмотрена возможность настройки для каждой пользовательской роли прав доступа к информационным ресурсам и выполнения определенных операций. Исполнителем должен быть предоставлен предварительно настроенный список пользовательских ролей. Для целей защиты данных сервера БД от несанкционированного доступа конечные пользователи Системы не должны знать пароль доступа непосредственно к самому серверу БД. Авторизация в Системе должна предусматривать доступ к функциям приложения, а не к серверу базы данных.

Система должна вести регистрацию и учет различных событий в системном журнале. Доступ к журналу должны иметь только пользователи, обладающие правами администратора Системы. 

Должна осуществляться:

· регистрация входа/выхода пользователя в/из Системы (параметры регистрации: дата и время события; имя и идентификатор пользователя, предъявленный при попытке доступа);

· регистрация действий пользователей (параметры регистрации: дата и время события; имя и идентификатор пользователя; осуществляющего регистрируемое действие; объекта системы, над которым совершено действие; типа и содержания совершенного действия);

· регистрация изменение полномочий пользователей (параметры регистрации: дата и время события; имя и идентификатор пользователя, осуществляющего регистрируемое действие; действие пользователя).

5.7.3.
Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами Системы 

Для обеспечения информационного обмена, компоненты Системы работают в составе единой вычислительной сети, построенной по технологии Интернет/Интранет. В качестве базового протокола сетевого и межсетевого взаимодействия используется TCP/IP (сокращение от английского Transfer Control Protocol/Internet Protocol, протокол управления передачей/интернет-протокол) – стек протоколов Интернета.

5.7.4.
Требования к аппаратному и программному обеспечению

5.7.4.1
Требования аппаратному и программному обеспечению для проведения независимой оценки качества оказания услуг

Система должна функционировать на следующем аппаратном обеспечении Исполнителя. 

Требования к аппаратному обеспечению сервера:

· Процессор: два 4х ядерных;

· Тактовая частота: 3 ГГц;

· Оперативная память: 16 ГБ;

· Дисковое пространство: RAID10 общим объемом 240 Гб.

Требования к программному обеспечению серверов приложений и СУБД:

· Операционная система  Linux

· СУБД PostgreSQL

Требования к аппаратному и программному обеспечению рабочих мест пользователей:

Автоматизированные рабочие места (АРМ) конечных пользователей Системы формируются на базе предоставления возможности удаленного использования описанных в настоящем ТЗ функциональных подсистем, в зависимости от специфики работы и должностных обязанностей работников – пользователей Системы (их ролей). При предоставлении возможности удаленного использования функциональных сервисов, доступ к ним конечных пользователей на автоматизированных рабочих местах должен осуществляться с применением технологии «тонкий клиент» (работа пользователя должна осуществляться через Web-браузер). Функциональные подсистемы должны быть доступны в полном объеме в последних версиях одного из Web-браузеров (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera)

Исполнителем должна быть обеспечена возможность удаленного использования функциональных подсистем на оборудовании Заказчика со следующими характеристиками:

· Процессор: Pentium 1,5 GHz или аналог

· Оперативная память: 1 Gb  

· Разрешение дисплея: 1024*768

· Операционная система: обеспечивающая корректную работу в web-браузере

Для просмотра отчетных форм должна быть возможность использования как MS Office, так и OpenOffice.

5.7.4.2
Требования к серверу галереи верификации

Сервер галереи верификации должен функционировать на следующем аппаратном обеспечении Исполнителя.  

Требования к аппаратному обеспечению сервера: 

· Процессор: два 4х ядерных; 

· Тактовая частота: 3 ГГц; 

· Оперативная память: 16 ГБ; 

· Дисковое пространство: RAID10 общим объемом 240 Гб. 

Требования к программному обеспечению серверов приложений и СУБД: 

· Операционная система  Linux;

· СУБД PostgreSQL.

5.7.5. Требования к режимам функционирования Системы 

ИС должна функционирование в следующих режимах: 

· Штатный режим.

· Аварийный режим.

· Режим администрирования.

В штатном режиме функционирования программное обеспечение и технические средства должны обеспечивать возможность постоянного функционирования с перерывами на обслуживание. Аварийный режим функционирования должен характеризоваться отказом одного или нескольких компонентов программного и/или аппаратного обеспечения. В данном режиме должны функционировать ресурсы, которые в штатном режиме находятся в режиме горячего резерва. Режим администрирования характеризуется проведением технических работ в Системе, в частности: смена, перенастройки программного или аппаратного обеспечения или технические работы. В этом режиме работа пользователей в Системе должна быть не возможна. Развитие Системы должно производиться без нарушения ее работоспособности.

5.7.6.
Требования к надежности
Требования к надежности Системы устанавливаются в соответствии с ГОСТ 24.701-86 «Единая система стандартов автоматизированных систем управления. Надежность автоматизированных систем управления. Основные положения» 

К аварийным ситуациям относятся: 

– отказ Системы; 

– сбой Системы. 

Отказом Системы следует считать событие, состоящее в утрате работоспособности Системы и приводящее к невыполнению или неправильному выполнению тестов, программного обеспечения или задач функциональных подсистем. Сбоем Системы следует считать событие, состоящее во временной утрате работоспособности Системы и характеризуемое возникновением ошибки при выполнении тестов, лицензионного программного обеспечения или задач функциональных подсистем. Восстановление работоспособности Системы при отказе или сбое должно выполняться проведением повторной загрузки программного обеспечения Системы и тестирования перед выполнением функциональных задач информационных подсистем. Системы должна функционировать в штатном режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю и 365 дней в году. Системы должна обладать надежностью, обеспечивающей работу пользователей в круглосуточном режиме без перерывов и оперативное восстановление работоспособности при сбоях. Допустимое время планового простоя по вине Исполнителя не должно превышать 6-ти часов в месяц. Исполнитель должен оповестить Заказчика о предполагаемом времени и продолжительности простоя не менее чем за сутки от времени остановки работы Системы. Плановый простой Системы должен осуществляться по возможности в выходные дни или в рабочие дни в вечернее и ночное время с 18:00 до 06:00 по местному времени. В случае внепланового простоя Исполнитель обязан в течение 30-ти минут оповестить Заказчика и в течение 4-х часов обеспечить возобновление работы Системы. Общее время внепланового простоя не должно быть более 8-ми часов в месяц.

5.7.7.
Требования к программному обеспечению Системы
Программное обеспечение Системы должно являться достаточным для выполнения всех программно-автоматизируемых функций, реализуемых с применением средств вычислительной техники, а также иметь средства организации всех требуемых процессов обработки данных, позволяющие своевременно выполнять все автоматизированные функции во всех регламентированных режимах функционирования Системы.

Программное обеспечение Системы должно обладать следующими свойствами: 

•
функциональная достаточность (полнота); 

•
надежность (в том числе восстанавливаемость, наличие средств выявления ошибок); 

•
адаптируемость; 

•
модифицируемость; 

•
масштабируемость;

•
удобство эксплуатации. 

Система должна быть построена таким образом, что отсутствие отдельных данных не должно сказываться на выполнении функций Системы, в которых эти данные не используются. 

В Системе должны быть реализованы меры по защите от ошибок при вводе и обработке информации (контроль типа данных, ошибочных дат). Система должна быть устойчива к вводу пользователями некорректных данных. Все используемое в Системе программное обеспечение в передаваемой конфигурации должно обеспечивать техническую возможность эксплуатировать Систему в многопользовательском режиме с поддержкой одновременно работающих пользователей. Эксплуатация Системы пользователями должна обеспечиваться с использованием сети Интернет.

5.8. Требования к функциям (задачам) компонентов Системы

On-line анкетирование получателей образовательных услуг проводится через интернет с использованием web-браузера и должно обеспечивать выполнение следующих функций:

•
Фильтр по типу организации 

•
Фильтр по округу
•
Выбор организации из списка с учетом фильтров

•
Отображение данных выбранной организации – полное наименование, адрес, сайт, ИНН

•
Выбор категории респондента – родитель, обучающийся

•
Выбор одного из варианта ответов по каждому показателю Анкеты получателей образовательных услуг

· Ввод текстового комментария по Анкете (при необходимости)

•
Проверка «человек-робот» (капча)

•
Проверка наличия ответов на все вопросы Анкеты получателей образовательных услуг

•
Отправка анкеты 

Сбор данных показателей независимой оценки экспертами оператора (заполнение анкет эксперта оператора) в личном кабинете должен обеспечивать выполнение следующих функций:

•
Выбор организации из списка организаций, доступных эксперту

•
Ввод данных в показатели - соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальных сайтах/стендах в организации; наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями образовательных услуг; обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; оборудование территории, прилегающей к организации и ее помещений, с учетом доступности для инвалидов; обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими - выбор варианта ответа да/нет.

· Добавление текстового комментария эксперта (при необходимости)

· Внесение изменений и дополнений

•
Экспорт данных в формат *.xml

Обработка и анализ результатов независимой оценки (анкета получателя образовательных услуг + анкеты эксперта оператора) в личных кабинетах должна обеспечивать выполнение следующих функций:

•
Просмотр общего числа анкет получателей образовательных услуг 

•
Просмотр данных каждой организации по анкетам эксперта оператора

•
Свод данных анкетирования получателей образовательных услуг по каждой организации

•
Свод данных по анкете получателей образовательных услуг и анкетам эксперта оператора для каждой организации 

•
Формирование и отображение аналитических отчетных форм

Просмотр итогов независимой оценки для организации в личном кабинете должен обеспечивать выполнение следующих функций:

•
Просмотр общего числа анкет получателей образовательных услуг выбранной организации с детализацией данных 

•
Просмотр итогов независимой оценки

•
Экспорт итогов независимой оценки в формат *.xml.

5.8.1.
Требования к функционалу Системы
В Системе должен быть обеспечен функционал для проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 

5.8.1.1.
Работа с организациями 

Должна быть обеспечена возможность формирования справочника организаций с распределением по районам (территориям). Карточка организации содержит следующие поля:

•
Наименование

•
Полное наименование

•
ИНН

•
Вышестоящая организация (территория, район)

•
Тип/вид организации

•
Категория (эксперт)

•
Адрес

•
Сайт

· Минимальное число получателей образовательных услуг

5.8.1.2.
Анкетирование получателей образовательных услуг

Проведения on-line анкетирования – сбор информации по анкете получателей образовательных услуг – Приказ Минтруда России от 30 октября 2018 г. №675н (Методика опроса граждан), зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726 (Приложение к Методике); ФЗ от 05 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».

Функции анкетирования:  

· Выбор типа организации

· Выбор района (муниципалитета)

· Выбор организации 

После выбора организации проверка данных организации (наименование, ИНН, адрес, сайт с возможностью перехода на сайт организации

· Выбор категории респондента (родитель/обучающийся)

· Выбор одного из варианта ответов по каждому показателю Анкеты (ответ «Да» или «Нет»)

Для выбранных показателей в случае выбора ответа «Да» переход к следующему вопросу, в случае выбора ответа «Нет» переход к вопросу через один. 

· Сбор статистических данных о респонденте (пол, возраст, образование) с выбором вариантов ответа.

· Защита от роботов с использованием CAPTCHA (полностью автоматизированный публичный тест Тьюринга для различения компьютеров и людей)

· Защита от «накручивания» голосов с помощью проверки ip-адреса (ограничение числа вводимых анкет со одного ip-адреса)

· Проверка наличия ответов на все вопросы Анкеты перед отправкой данных

· Запись анкеты для выбранной организации

· Запрет на удаление/изменение данных после отправки

· Автоматический перевод ответов в Анкетах в числовые значения для последующей обработки

· Просмотр данных любой Анкеты (в виде числовых значений)

· Выгрузка текстовых комментариев получателей образовательных услуг

· Загрузка данных анкет через шаблон (с формированием шаблона из ПО) для анкет, полученных любым другим способом, кроме он-лайн анкетирования (бумажная анкета, телефонный опрос, интервьюирование и др.) с проверкой данных перед загрузкой 

· Статистика по количеству анкет с фильтрацией по организации, муниципалитету, категории респондента

· Проверка достижения нормы минимума респондентов для каждой организации

· Свод данных по каждой организации по всем полученным анкетам  

5.8.1.3.
Сбор данных показателей независимой оценки экспертами оператора

Сбора данных показателей независимой оценки  – сбор информации по анкете эксперта (сайт), анкете эксперта (организация) – приказ Минпросвещения России от 13.03.2019 N 114 (Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности), приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 15 апреля 2019 года № 30н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по образовательным программам высшего образования», приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 15 апреля 2019 года № 31н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам», приложения 3.1, 3.2 к расчету показателя 1.1 Для организаций, осуществляющих образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам.

Функции сбора данных: 

•
Выбор организации

•
Ввод данных в показатели – соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальных сайтах/стендах в организации; наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями образовательных услуг; обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; оборудование территории, прилегающей к организации и ее помещений, с учетом доступности для инвалидов; обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими - выбор варианта ответа да/нет.

· Ввод комментария эксперта (при необходимости)

•
Проверка наличия ответов на все вопросы Анкет эксперта оператора при сохранении данных

•
Проверка сохранения данных при закрытии Анкеты

•
Экспорт данных в формат *.xml

5.8.1.4.
Консолидация и обработка данных независимой оценки 

Консолидация и обработка данных обеспечивает выполнение следующих функций:

· консолидация данных (свод данных по анкете получателей услуг, анкетам эксперта оператора) для каждой организации согласно приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» и методическим рекомендациям к Единому порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей, утвержденных Министерством просвещения Российской Федерации от 12.12.19.
· формирование и отображение набора пред настроенных аналитических отчетных форм с экспортом данных в формат *.xml:

· контроль заполнения данных экспертами оператора (представлен в цветовом решении) (приложение 2, рис. 1.1)

· экспертное заключение на каждую организацию с выводами и рекомендациями на основе результатов независимой оценки (приложение 2, рис. 1.2);

· конструктор табличных отчетов (с формированием отчетных форм в интерфейсе и последующей выгрузкой данных в xml):

· количественные результаты независимой оценки (приложение 2, рис. 1.3)

· количественные результаты независимой оценки с детализацией по каждому критерию 

· интегральное значение независимой оценки и 5 критериев оценивания с градацией по секторам (5 секторов bus.gov.ru) (приложение 2, рис. 1.4)

· комментарии экспертов по анкетам экспертов оператора

· конструктор графических отчетов (рейтингов) (с формированием отчетных форм в xml):

· рейтингование организаций по критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» (приложение 2, рис. 1.5)

· рейтингование организаций по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»

· рейтингование организаций по критерию «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»

· рейтингование организаций по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»

· рейтингование образовательных организаций по показателю «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений»

· рейтингование образовательных организаций по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»

· рейтингирование организаций по критерию «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций» 

· рейтингирование по интегральному значению оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

· конструктор графических отчетов (статистика) (с формированием отчетных форм в xml):

· доля опрошенных участников образовательных услуг – инвалидов

· возраст опрошенных получателей услуг (приложение 2, рис. 1.6)

· половая принадлежность опрошенных получателей услуг

· образование опрошенных получателей услуг

· файл с данными для загрузки на сайт bus.gov.ru (по шаблону Заказчика)

5.8.1.5
Пользователи системы

В системе предусмотрены следующий категории пользователей и их функции:

•
Организация

o
Просмотр числа анкет получателей образовательных услуг

o
Просмотр анкет получателей образовательных услуг (ответы переведены в числовые значения)

o
Просмотр файла сводной ведомости с итогами независимой оценки

o
Вывод на печать файла сводной ведомости с итогами независимой оценки

•
Заказчик/Координатор территории (муниципалитет)

o
Просмотр счетчика анкет получателей образовательных услуг по всем организациям территории

o
Просмотр анкет получателей образовательных услуг по всем организациям территории (ответы переведены в числовые значения)

o
Просмотр файлов сводной ведомости с итогами независимой оценки по всем организациям территории

o
Вывод на печать файлов сводной ведомости с итогами независимой оценки по всем организациям территории

o
Просмотр итоговых отчетов (табличных и рейтингов) по организациям территории

•
Эксперты оператора

o
Просмотр списка организаций эксперта

o
Заполнение анкеты эксперта оператора для каждой организации территории

•
Оператор (администратор) 

o
Просмотр списка всех организаций 

o
Добавление/удаление организаций

o
Просмотр карточек организации (с возможности правки данных)

o
Просмотр счетчика анкет получателей образовательных услуг по всем организациям 

o
Просмотр анкет получателей образовательных услуг по всем организациям 

o
Запуск свода данных анкетирования

o
Запуск расчёта формул (итогов независимой оценки)

o
Просмотр файлов сводной ведомости с итогами независимой оценки по всем организациям 

o
Вывод на печать файлов сводной ведомости с итогами независимой оценки по всем организациям 

o
Формирование отчетов по всем организациям 

5.9. Исполнитель должен предоставить Заказчику неисключительное право (лицензию, сублицензию) на использование ПО сроком на 1 год с момента заключения Контракта. 

В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения контракта Исполнитель направляет Заказчику проект Лицензионного договора на передачу Заказчику неисключительных прав на ПО, оформленный в соответствии с требованиями глав 69-72 части четвертой Гражданского кодекса Российской  Федерации. Лицензионный договор на передачу Заказчику неисключительных прав на ПО заключается Исполнителем и Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней после предоставления Заказчику проекта Лицензионного договора.

VI. Требования к информационной безопасности

6.1. ПО должно функционировать на средствах вычислительной техники Исполнителя (далее – СВТ).

6.2. База данных, содержащая данные опроса для независимой оценки, должна располагаться в системе хранения данных Исполнителя (далее – СХД).

6.3. Исполнитель должен оказать услуги по технической защите информации, содержащей данные опроса для независимой оценки и хранящейся в СХД, от несанкционированного доступа. Перечень мер защиты информации должен соответствовать требованиям приказа ФСТЭК России от 11.02.2013 № 17 для 3 класса защищённости государственных информационных систем. 

Исполнитель перед заключением контракта по запросу Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней должен предоставить копию аттестата соответствия требованиям безопасности информации, подтверждающего выполнение вышеуказанных мер. 

6.3. Период оказания Исполнителем услуг по технической защите информации от несанкционированного доступа: с момента начала наполнения базы данных до истечения года с момента подписания Контракта.

VII. Требования к проведению консультирования  пользователей по работе в ПО

7.1. Исполнитель проводит групповое консультирование пользователей с соблюдением следующих требований:

7.1.1. Групповые консультации пользователей ПО осуществляются централизованно по предварительной заявке Заказчика.

7.1.2. Заявка направляется Исполнителю не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты консультации.

7.1.3. Форма консультаций – удаленная.

7.1.4. Удаленная консультация осуществляется Исполнителем дистанционно в формате онлайн-семинара (вебинара):

· выбор площадки для проведения онлайн-семинара осуществляется Исполнителем самостоятельно; 

· Заказчику передается информация, необходимая и достаточная для подключения пользователей к групповой консультации;

· в рамках проведения консультации Заказчик не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней, может направить Исполнителю вопросы пользователей ПО, предлагаемые к рассмотрению на вебинаре;

· Заказчик обеспечивает явку на вебинар заинтересованных пользователей ПО;

· количество подключений к одной консультации не должно превышать 50 (пятьдесят);

· специалист Исполнителя в заранее согласованные день и время связывается посредством площадки для проведения вебинара с консультируемыми специалистами Заказчика и в форме лекционного материала с демонстрацией на ПО поясняет особенности его работы с учётом полученных ранее вопросов.

7.2. Исполнитель обязан разработать и представить Заказчику инструктивные материалы по заполнению онлайн-анкеты и по работе с ПО в разрезе уровней доступа.

ПЕРЕЧЕНЬ

организаций в сфере образования, осуществляющих деятельность  на территории Александровского муниципального округа Ставропольского края, подлежащих независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2023 году

	Наименование организации
	ИНН
	Фактический адрес
	Сайт в формате http://...
	Число респондентов для опроса (min)

	Дошкольные образовательные организации

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №2 «Юбилейный»
	2601004902
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское, ул.К. Маркса, 91
	http:// almdoy2.ucoz.net/
	31

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №3 «Аленушка»
	2601005085
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское, ул. Комарова, 5
	http:// mdou-3.ucos.ru./
	38

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №4 «Березка»


	2601005053
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское, ул. Заводская, 4
	http:// mdou4berezka.narod.ru
	23

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №5 «Ивушка»
	2601005046
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское,  

ул. Первомайская, 8
	http:// mdoy5-ivyshka.ucoz.ru/
	24

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №7 «Светлячок»
	2601004959
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское,  

ул. Некрасова, 36
	http:// almdoy7.ucoz.ru/
	20

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением художественно-эстетического развития детей №8 «Матрешка»
	2601800076
	356300 Ставропольский край

Александровский район,

с. Александровское,

ул. Дубовая,47 б корпус 1
	http://matrjoschka8.obr26.ru/
	42

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением физического развития детей № 9 «Радуга»
	2601800277
	356304 Ставропольский край

Александровский район,

с. Александровское,

ул. Красноармейская 616
	http:// Raduga-9ucoz.ru/
	20

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №10 «Буратино»
	2601004927
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское, ул. К.Маркса, 5
	http://sadburatino.ucoz.org/
	27

	Муниципальное  дошкольное  образовательное  учреждение  «Детский  сад №12 «Незабудка» 
	2601008505
	356322 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Саблинское, 

ул. Первомайская. 41 «А» 
	http//:nezabudka12ucoz.ru/
	32

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №14 «Калинка»
	2601005039
	356325 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Калиновское, ул. Глазкова, 377
	http://mdoukalinka.ucoz.com/
	10

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №15 «Малышок»
	2601004934
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское, ул. Гагарина, 4
	http://malishokdwa.ucoz.ru/
	13

	Муниципальное  дошкольное  образовательное  учреждение  «Детский  сад №16  «Солнышко» 
	2601008463
	356316 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Северное, ул. Мира, 18
	http://mdou16-severnoe.ru
	22

	Муниципальное  дошкольное  образовательное  учреждение  «Детский  сад №16а «Теремок» 
	2601008512
	356316 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Северное, ул. Широкая, 5
	http://teremok16a.ucoz.net/
	20

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №17 «Солнышко»
	2601005014
	356325 Ставропольский край  Александровский район,  

с. Грушевское,  ул. Кирова, 69/1 
	http:// alexmdou-ds17sol.caduk.ru/
	33

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №18 «Тополек» 
	2601005007
	356325 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Калиновское, ул. Глазкова, 183
	http://детсад-тополёк.рф/
	26

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 20 «Рябинушка»
	2601004998
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское, ул. Войтика, 35 
	http:// sadriabinushka.ucoz.ru/
	112

	Муниципальное  дошкольное  образовательное  учреждение  «Детский  сад № 23 «Елочка»
	2601008470
	356321 Ставропольский край  Александровский район, 

пос. Новокавказский, 

ул. Школьная, 4
	http:// www.Ёлочка23.Алекс-обр.рф/
	49

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №29 «Золотой ключик»
	2601004941
	356311 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Садовое, ул. Ленина, 222 А 
	http://alexds29.obr26.ru/
	9

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эстетико-экологического развития воспитанников №31 «Ручеек»
	2601004966
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское,  

ул. Советская, 104 
	http:// rucheek.mou.su/
	47

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №32 «Колосок»
	2601005021
	356312 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Круглолесское, ул. Московская
	http://колосок32.рф/
	24

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №33 «Звездочка»
	2601005060
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское, ул. Пушкина, 81
	http://zvezdachka.obr26.ru
	100

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №34 «Фиалка»
	2601004910
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с.Александровское,ул.Пионерская,94 
	http://alsad34.ucoz.com/
	25

	Организации дополнительного образования

	Муниципальное казенное учреждение дополнительного  образования «Центр детского творчества»
	2601004878
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское,  

ул. Карла Маркса, д.67
	https://alexcdt.ucoz.net/
	230

	Муниципальное казенное учреждение дополнительного  образования «Детско-юношеская спортивная школа»


	2601005078
	356300 Ставропольский край  Александровский район, 

с. Александровское,  

ул. Карла Маркса, д. 44
	https://sport-aleks.ucoz.ru/index/0-2
	148


Приложение 2 к Техническому заданию

Примеры отчетных форм информационной системы
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Рис. 1.1. Контроль заполнения данных экспертами оператора (интерфейсе)
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Рис.1.2 Экспертное заключение для организации
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Рис. 1.3. Количественные результаты независимой оценки (фрагмент, в интерфейсе)
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Рис. 1.4. Интегральное значение независимой оценки и 5 критериев оценивания с градацией по секторам (5 секторов bus.gov.ru) (в excel)
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Рис.1.5. Рейтингование организаций по критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» (в excel)
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Рис. 1.6 Возраст опрошенных получателей услуг (в excel для одной организации)
